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:آموخته‌ها
دانشگاه آزاد–ارشد مدیریت اجرایی گرایش استراتژی 

، دانشگاه شهید بهشتیMBAمدرک حرفه ای 
، دانشگاه بهشتیDBAدکتری حرفه ای مدیریت کسب و کار 

کوچ حرفه ای کسب و کار دانشگاه تهران
:متخصص‌در‌حوزه‌های

مدیریت منابع انسانی
استراتژی منابع انسانی 

عارضه یابی سازمانی
ارزیاب جوایز تعالی سازمانی، مسئولیت اجتماعی و بهره وری ایمیدرو

کوچینگ فردی و سازمانی
فرهنگ و رفتار  سازمانی

. . .مشاور و مدرس حوزه های سازمانی، منابع انسانی و مهارتهای نرم و 
:و‌تجربی خلاصه‌سوابق‌شغلی

(صمت)کارشناس منابع انسانی وزارت صنایع و معارن سابق 
کارشناس و مسئول سرمایه انسانی هلدینگ میدکو 

مدیر سرمایع انسانی و پشتیبانی شرکت ایمیکو
مدیر سرمایه انسانی شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه

مشاور در انجمن مدیریت ایران
مشاور، منتور و کوچ سازمانی در شرکت های مختلف

همکاری آموزشی با مدرسه عالی کسب و کار ماهان، مدرسه شرپا، چالش آکادمی، انجمن مدیریت ایران و
. . .عضو انجمن منابع انسانی ایران و انجمن مدیریت ایران، عضو کارگروه های تخصصی و 

برگزار کننده کارگاه های آموزشی مورد نیاز در سازمان ها

سیدمحمد سیدجواد

Seyed Mohammad Seyed Javadرفتار سازمانی و رهبری مؤثر



نقشه ی مسیر یادگیری این کلاس

تعریف‌رفتار‌و
سطوح‌رفتارسازمانی

خلق‌و‌رهبری
تیم

مدیریت‌اخلاقی
و‌اجتماعی

مبانی‌و‌سبک‌های
رهبری

مهارت‌و‌توسعه‌
خود‌رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



جلسه اول–گام اول 

Seyed Mohammad Seyed Javad

تعریف‌رفتار‌و
سطوح‌رفتارسازمانی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



الزامات اثربخش بودن کلاس

لطفاً

فعالانه‌
گوش‌دهیم

در‌لحظه‌
حال‌باشیم

در‌یادگیری‌
مشارکت‌
کنیم

تجربیات‌را‌
به‌اشتراک‌
بگذاریم

پرسشگری‌
کنیم

قضاوتگری‌
نکنیم

ذهن‌ها‌را‌
خالی‌کنیم

ه‌برای‌فتح‌قل
هم‌نورد‌
باشیم



سوال

:با‌درنظر‌گرفتن‌تجربیات‌خود

ج‌به‌نظرتان‌چه‌عواملی‌در‌کسب‌نتای

ر‌کاملاً‌متفاوت‌در‌دو‌تیم‌با‌منابع‌د

و‌استعداد‌یکسان‌ اختیار‌و‌توانمندی

اثر‌گذار‌است؟

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف رفتار

Seyed Mohammad Seyed Javad

رفتار‌مجموعه‌ای‌از‌واکنش‌های‌آشکار"

و‌پنهان‌انساان‌در‌برابار‌محرک‌هاای‌

داخلی‌و‌خارجی‌اسات‌کاه‌از‌یریاق‌

شخصاایتت‌تجربااهت‌و‌محاای ‌شااک ‌

".می‌گیرد
(2013)بارون و بیرن 

هی‌از‌یا‌گرویک‌فردی‌که‌تمام‌افعالبرایندبه"

در‌اثر‌دانشت‌غیرارادیو‌ارادیافراد‌به‌صورت

یاران‌تربیتت‌فرهنگ‌و‌تجربه‌در‌برخورد‌با‌دیگ

که‌می‌دهندبروز‌وقایعت‌از‌جمله‌مثبت‌یا‌منفیت‌

ویاز‌ساپیام‌های‌مثبت‌یا‌منفی‌دریافت‌باعث‌

".ت‌رفتار‌گوینددیگران‌خواهد‌شد

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطوح رفتاری

Seyed Mohammad Seyed Javad

سطح‌فردی

سطح

گروه‌یا‌تیم

سطح‌سازمان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح فردی

یزش فرد بر شخصیت و انگیادگیری، تجربه،،ادراک، نگرشتأثیررفتار فردی شامل":‌تعریف

".استتعاملات و تصمیمات او در محیط های مختلف واکنش ها، 

Seyed Mohammad Seyed Javad

شخصیت نگرش ادراک انگیزش استرس

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تست های شخصیت سنجی -سطح فردی

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



مقایسه تست های شخصیت سنجی-سطح فردی

Seyed Mohammad Seyed Javad

DISCاینیاگرامMBTIBig Five16PFویژگی

ونگنظریه انواع روانشناختی یمبانی نظری
حلیل مدل پنج عاملی مبتنی بر ت

لغوی
تنی عامل شخصیتی اولیه مب16

بر تحلیل عاملی
ا و یپ شخصیتی با انگیزه هت9

ترس های اساسی
یچهار سبک رفتاری اصل

رفتار و سبک ارتباطیانگیزه ها، ترس ها و الگوهای درونیابعاد جزئی تر شخصیتابعاد گسترده شخصیتییترجیحات شناختی و رفتارتمرکز اصلی

سبک رفتاری4طوطتیپ شخصیتی با بال ها و خ9عامل پیوسته16نمرات در نمرات در پنج بعد پیوستهتیپ شخصیتی قطعی16نوع دسته بندی

کمتر مورد بررسیکمتر مورد بررسیقویقویمورد بحث و انتقادپایه علمی

پایینمتوسطبالامتوسطمتوسطپیچیدگی تفسیر

کاربردها
توسعه فردی، کار تیمی، 
ارتباطات، مشاوره شغلی

خدام، تحقیقات روانشناسی، است
توسعه فردی

مشاوره شغلی، ارزیابی تیم،
توسعه رهبری

، خودشناسی عمیق، رشد شخصی
روابط

ارتباطات، کار تیمی، 
فروش، خدمات مشتری

کمترزیادکمترکمترکمترتمرکز بر رشد

کمزیادکمکمکمتمرکز بر انگیزه ها

بالامتوسطپایینمتوسطبالاسادگی و دسترسی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



مدل انتخاب مسیر شغلی هالند-سطح فردی

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح گروه و تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad

ته و دارند؟چرا انسان ها در بیشتر مواقع و از زمان های نخستین تمایل به تشکیل گروه و تیم داش

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح گروه و تیم 

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح گروه و تیم 

Seyed Mohammad Seyed Javad

چرا سطح حساسیت و پیچیدگی در گروه و تیم بالاتر و مهم تر هست؟

تفاوت‌ها،
اختلافات‌و
تعارضات

اختلاف‌عقاید،‌
نظرات‌و‌

اهداف‌فردی
ارتباط‌و‌
تعاملات

تبعیت‌از‌
ضوابط‌

ارسال‌و‌
دریافت‌پیام

ارتباطات،‌
تعاملات‌و‌
برداشت‌ها

هر‌فرد‌
مختصات‌
خاصی‌است

شکل‌گیری‌
سلسه‌
مراتب

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح گروه و تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سطح گروه و تیم

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



:تعریف

تشکیل دو یا چند نفرهماهنگ شده آگاهانه است که از اجتماعی یک واحدسازمان "

".تا برای تأمین یک یا مجموعه ای از اهداف، به گونه ای مستمر یا مداوم کار کنند،می شود

سطح سازمان

Seyed Mohammad Seyed Javad

افراد ساختار فناوری محیط سازمان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



اجزای ساختار–سطح سازمان 

Seyed Mohammad Seyed Javad

:تقسیم‌کار
تقسیم‌درست‌
وظایف‌برای‌
افزایش‌کارایی

:گروه‌بندی
دسته‌بندی‌

واحدها‌بر‌اساس‌
وظایفت‌فرایندها‌

...و‌

زنجیره‌
:فرماندهی

خطوط‌قدرت‌از‌
بالا‌به‌پایینت‌
سلسله‌مراتب‌و‌
یبقات‌قدرت

:دامنه‌کنترل
تعداد‌زیر‌دستان‌
تحت‌نظارت‌یک‌

مدیر‌یا‌
سرپرست

غیر‌/متمرکز
:متمرکز‌سازی
درجه‌تمرکز‌

تصمیم‌گیری‌در‌
.سازمان‌می‌باشد

:رسمیت
میزان‌قوانینت‌
ضواب ‌و‌

رویه‌های‌مکتوب‌
و‌مصوب‌‌برای‌
کاهش‌ابهام

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



اجزای فناوری–سطح سازمان 

Seyed Mohammad Seyed Javad

:فناوری‌اصلی
فناوری‌مربوط‌به‌فرآیند‌

تولیدت‌)اصلی‌سازمان‌
.‌.‌.(خدمات‌و‌

:فناوری‌حمایتی
فناوری‌هایی‌که‌بعنوان‌
پشتیبان‌از‌فرایندها‌و‌
فناوری‌های‌اصلی‌سازمان‌
به‌کار‌می‌روندت‌مث ‌

...‌‌و‌ITفناوری‌های‌اداریت‌

:پیچیدگی‌فناوری
سطح‌اتوماسیون‌و‌دانش‌

تولید)مورد‌نیاز‌ت‌از‌ساده‌
(AI)تا‌پیچیده‌(‌ساده

:وابستگی‌فناوری
به‌درجه‌ارتباط‌و‌وابستگی‌
بین‌وظایف‌یا‌واحدها‌در‌
فرآیند‌اصلی‌به‌فناوری‌
اشاره‌دارهت‌که‌ممکنه‌
ه‌متوالیت‌متقاب ‌یا‌جمعی‌باش
که‌روی‌ساختار‌اثر‌گذاره

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



اجزای محیط سازمان–سطح سازمان 

Seyed Mohammad Seyed Javad

:محی ‌خاص‌سازمان
صنعتت‌بازارت‌رقبات‌مشتریانت‌تأمین‌
.‌.‌.کنندگانت‌نیروی‌کار‌و‌مقررات‌و‌

:محی ‌عمومی
قوانینت‌عوام ‌اقتصادیت‌سیاسیت‌
اجتماعیت‌فناوری‌و‌زیست‌محیطی

:عدم‌قطعیت‌محیطی
درجه‌تغییراتت‌میزان‌اثرگذاری‌و‌
پیچیدگی‌که‌تعیین‌کننده‌نوع
.ساختار‌یا‌اصلاحات‌آن‌هستند

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



ارها‌و‌عملیات‌ت‌اقدامات‌ت‌ک(‌سیستماتیک)عبارت‌است‌از‌مطالعه‌منظم‌رفتار‌سازمانی‌

.‌‌نگرش‌های‌افرادی‌که‌سازمان‌را‌تشکی ‌می‌دهند

ت‌علمی‌است‌که‌اجازه‌می‌دهد‌رفتار‌در‌سازمان‌به‌درستی‌مدیریت‌رفتار‌سازمانی

.شناخته‌و‌در‌جهت‌بهره‌وری‌و‌عملکرد‌مناسب‌تر‌مدیریت‌شود

تعریف رفتار سازمانی

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رشته های مرتبط با رفتار سازمانی

Seyed Mohammad Seyed Javad

مطالعه‌رفتار‌سازمانی

سیستم‌سازمان گروه فرد

پویایی گروه
تیم های کاری

ارتباطات
قدرت

تعارض
رفتار بین گروهی

علوم سیاسیروانشناسی مردم شناسی روانشناسی اجتماعی جامعه شناسی

تئوری سازمان رسمی
سلسله مراتب اداری
تکنولوژی سازمانی

تحول سازمانی
فرهنگ سازمانی

تغییر رفتاری
تغییر در حالت

ارتباطات
فرایندهای گروهی

تصمیم گیری های گروهی

ارزش های قیاسی
رفتارهای قیاسی

تجزیه و تحلیل متقابل فرهنگ ها

فرهنگ سازمانی
محیط سازمانی

تعارض
سیاست های درون سازمانی

قدرت

یادگیری
انگیزش

شخصیت
ادراک

آموزش
اثربخشی رهبری

رضایت شغلی
تصمیم گیری فردی

ارزیابی عملکرد
سنجش نگرش

انتخاب نیروی انسانی
طراحی شغل

تنش کاری

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



اهداف عمده رفتار سازمانی

Seyed Mohammad Seyed Javad

ه‌هدایت‌رفتار‌افراد‌در‌جهت‌دستیابی‌ب

اهداف‌با‌بالاترین‌بهره‌وری‌ممکن

(کنترل)مدیریت‌رفتار

واکنش‌احتمالی‌کارکنان‌را‌در‌برابر‌

اقدامات‌و‌موارد‌پیش‌امده‌در‌سازمان

ادپیش‌بینی‌رفتار‌افر

اد‌فهم‌کام ‌دلای ‌و‌عل ‌رفتار‌افر

(توضیح)بیان‌رفتار‌افراد‌در‌سازمان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



(ورود به سازمان)افرد در مواجهه با سازمان 

Seyed Mohammad Seyed Javad

افراد‌وقتی‌وارد‌سازمان‌می‌شوند‌و‌به‌
:استخدام‌آن‌در‌می‌آیند

وشفافمشخص،انتظاراتیکسری
افرادازسازمانوسازمانازرسمی
شرحشغل،چهارچوبدر.داردوجود

قبالدرسازمانیالزاماتووظایف
اینساختنمرتفعبرایکههمکار

منعقدرسمیقراردادانتظارات
.میگردد

ازاستعبارتروانشناختیقراردادهای
کهاینخصوصدرباورهاییمجموعه
یکدیگربهچیزیچهسازمانوکارکنان

دریافتیکدیگرازچیزیچهونمودهارائه
ویرتفساساسبرکهآنجاییازومی نمایند
رایبمی تواندمی گیردشکلافرادبرداشت

متفاوتشکلیبهسازمانافرادازیکهر
.گرددتعریف

2 1

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



چالش ها و فرصت ها برای رفتار سازمانی

Seyed Mohammad Seyed Javad

واکنش به جهانی شدن

تنوعمدیریت

بهبود کیفیت  و بهره وری

بهبود مهارت های افراد

توانمند سازی افراد

ترغیب نوآوری و تغییر

سازگاری با شرایط ناپایدار

چالش ها و 
فرصت ها برای 
رفتار سازمانی 



گام دوم

Seyed Mohammad Seyed Javad

مبانی‌و‌سبک‌های‌رهبری

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سوال

.دو‌مدیر‌ارشد‌در‌دو‌سازمان‌مشابه

‌افتد‌یکی‌سازمانش‌به‌گرداب‌بحران‌و‌ورشکستگی‌می*‌

و‌با‌هزاران‌زحمتت‌سازمان‌را‌از‌غرق‌شدن‌نجات‌

.می‌دهد

دیگری‌سازمانش‌با‌هیچ‌گردابی‌درگیر‌نمی‌شود‌و*‌

.آهسته‌ادامه‌مسیر‌میدهد

ود؟دوست‌دارید‌زندگینامه‌کدام‌یک‌تبدی ‌به‌فیلم‌ش

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

یند‌الهام‌بخشی‌و‌تأثیرگاذاری‌بار‌افاراد‌و‌گروه‌هاا‌بارای‌دساتیابی‌باهآرهبری‌فر"

"مشترک‌و‌تحول‌آفرین‌است(اهداف)چشم‌انداز

رابینز. استفن پی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

:شامل( رهبری)پس این فرآیند

معنا‌سازی‌و‌معنا‌بخشیدن*‌

بسیج‌انسان‌ها‌و‌منابع‌فکری*‌

(عدم‌قطعیت‌و‌آشوب)هدایتگری‌پویا‌در‌محی ‌های‌نامطمئن‌*‌

برای تحقق اهداف بلند مدت و پایدار است

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

:درنتیجه

.رهبری‌بر‌پایه‌رواب ‌اجتماعیت‌ارزش‌ها‌و‌باورها‌و‌نوآوری‌بنا‌شده

مجموعه‌ای‌از‌محرک‌های‌انگیزشیت‌تصمیم‌گیری‌اخلاقی‌و‌سازگار‌عم ‌میکنه

و با

تا

.تعهدت‌نوآوری‌‌و‌اثربخشی‌سازمانی‌را‌افزایش‌دهد

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تعریف مدیریت

Seyed Mohammad Seyed Javad

الیت‌انسانیت‌م)فرایندی‌است‌هدف‌محور‌که‌یراحیت‌هدایت‌و‌به‌کارگیری‌مجموعه‌ای‌از‌منابع‌"

ت؛‌ایان‌در‌یک‌نظام‌سازمانی‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌اهداف‌تعریف‌شده‌اسا(‌فیزیکیت‌ایلاعاتی

مجموعاه‌ای‌از)‌و‌کنتارل تهدایت تسازمان‌دهی تبرنامه‌ریزی)فرایند‌شام ‌چهار‌کارکرد‌اصلی‌

(‌نابعانجام‌کار‌درست‌با‌حداق ‌م)مکانیزم‌های‌تصمیم‌گیری‌و‌قاعده‌مندسازی‌است‌که‌کارایی‌

"و‌اثربخشی‌در‌دستیابی‌به‌اهداف‌را‌تضمین‌می‌کند‌

(2024)رابینز . استفن پی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



تفاوت رهبری و مدیریت

(Management) مدیریت(Leadership) رهبریمعیار/ بعد 

ماهیت مفهومی
به‌فرآیند‌تأثیرگذاریت‌ایجاد‌معنا‌و‌جهت‌دادن

افراد‌برای‌همراه‌سازی‌در‌تحقق‌چشم‌انداز‌و‌
.(۲۰۲۴رابینزت‌)تغییر‌

فرایند‌برنامه‌ریزیت‌سازمان‌دهیت‌هدایت‌و‌
ه‌با‌کنترل‌منابع‌برای‌تحقق‌اهداف‌تعریف‌شد

؛‌رابینزت‌۱۹۱۶فایولت‌)کارایی‌و‌سازگاری‌
۲۰۲۴).

محور اصلی عمل
ایجاد‌تعهدت‌معنات‌انگیزش‌و‌جهت‌گیری‌
 ‌مث)استراتژیک؛‌تغییر‌فرهنگی‌و‌سازشی‌

(۲۰۲۵در‌ AI ادغام

ات‌و‌تحقق‌اهداف‌عملیاتیت‌تضمین‌کاراییت‌ثب
‌بندی‌مث ‌بودجه)اجرای‌فرایندها؛‌کنترل‌نتایج‌
.(در‌بحران‌ها

هسته رفتارهای قابل 
مشاهده

ارائه‌چشم‌انداز‌بلندمدتت‌داستان‌سراییت‌
ایجاد‌اعتمادت‌الهام‌بخشی

نابع‌ت‌تدوین‌برنامهت‌تعیین‌وظایف‌ت‌تخصیص‌م
پایش‌شاخص‌هات‌اصلاح‌انحرافات‌با

نفوذ/منبع قدرت
صص‌نفوذ‌شخصیت‌اعتبارت‌رواب ‌بین‌فردیت‌تخ

و‌مدل‌سازی‌رفتار
ات‌اختیارات‌رسمیت‌ساختار‌سازمانیت‌سیاست‌ه

ابزارهای‌کنترلی‌و‌نظام‌پاداش
نگرش به ریسک و عدم 

قطعیت
پذیرا‌و‌جستجوگر‌ریسک‌حساب‌شده؛‌مهارت

در‌مدیریت‌ابهام
تمای ‌به‌کاهش‌ریسک‌از‌یریق‌ساختار‌و‌
گیزپیش‌بینی؛‌در‌عدم‌قطعیت‌بالا‌چالش‌بران

رویکرد به نیروی انسانی
جاد‌توسعه‌افرادت‌مربی‌گریت‌توانمندسازی‌و‌ای

انگیزش‌درونی

ارت‌تخصیص‌نیروی‌کارت‌تعریف‌نقش‌ها‌بات‌نظ
عملکردت‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌از‌منظر‌

وظیفه‌ای



تفاوت رهبری و مدیریت

(Management) مدیریت(Leadership) رهبریمعیار/ بعد 

تعامل با فرهنگ سازمانی
شک ‌دهی‌و‌تغییر‌فرهنگ؛‌نمادسازی‌ارزش‌ها؛‌

الگوسازی
عم ‌در‌چارچوب‌فرهنگ‌موجود؛‌پیاده‌سازی‌

سیاست‌ها‌و‌ارزش‌های‌رسمی

یریقابلیت انتقال و جانشین پذ
وابستگی‌به‌ویژگی‌های‌فردیت‌ریسک‌

.جانشین‌پذیری‌پایین

ساختارمحورت‌آسان‌تر‌قاب ‌مستندسازی‌و‌
انتقال

نقش در تصمیم گیری
جهت‌دهی‌به‌تصمیمات‌استراتژیکت‌تنظیم‌
اولویت‌هات‌ایجاد‌اجماع‌برای‌انتخاب‌مسیر

خاب‌تصمیم‌گیری‌تاکتیکی‌و‌عملیاتیت‌انت
گزینه‌های‌بهینه‌بر‌اساس‌داده‌ها‌و‌

محدودیت‌ها

نحوه ایجاد انگیزش
اد‌و‌ایجاد‌انگیزش‌درونی‌از‌یریق‌معنات‌چالشت‌اعتم

توسعه‌فردی
انگیزش‌بیرونی‌از‌یریق‌پاداش‌هات‌مشوق‌هات

ترفیع‌و‌کنترل‌عملکرد

رفتار در مواجهه با تغییر
ا‌محرک‌یا‌تسهی ‌کننده‌تغییر؛‌کاهش‌مقاومت‌ب

برانگیختن‌پذیرش
از‌مجری‌و‌تسهی ‌کننده‌اجرای‌تغییرات‌پس
امهتصمیم؛‌مسئول‌پروژه‌های‌تغییر‌یبق‌برن

قوانین و اخلاق
تأکید‌بر‌رهبری‌اخلاقیت‌یکپارچگی‌و‌نمایش
ارزش‌ها؛‌تأثیرپذیری‌از‌اعتبار‌شخصی

ویی‌پیروی‌از‌قوانینت‌مقرراتت‌انطباق‌و‌پاسخگ
سازمانی؛‌مکانیزم‌های‌کنترلی‌رسمی

معایب در عمل/خطرهای اساسی
ر‌خودمحوری‌یا‌کاریزماگرایی‌بیش‌از‌حدت‌تکیه‌ب

فردت‌نادیده‌گرفتن‌جزئیات‌اجرایی

دی‌متمرکزشدن‌بر‌فرایند‌به‌جای‌نوآوریت‌کن
تصمیم‌گیریت‌ریسک‌بوروکراسی‌و‌

میکرومنیجمنت



تفاوت رهبری و مدیریت

Seyed Mohammad Seyed Javad

م‌تا‌چه‌به‌نظر‌شما‌این‌رویکرد‌که‌بین‌رهبری‌و‌مدیریت‌تفاوت‌قائ ‌بشی

میزان‌درسته؟

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

انگیزش

آیا واقعاً رهبری از مدیریت جداست؟

آیا رهبری از مدیریت پر اهمیت تره ؟

آیا رهبری از مدیریت بالا تره؟

اصلاً میتونیم رهبری را از مدیریت جدا کنیم؟

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

:توصیف رایج

.مدیران کارها را درست انجام می دهند  و رهبران کارهای درست را انجام می دهند

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

تا به حال مدیری داشتین که رهبری بلد نباشه؟؟

کار کردن با اون فرد چطور بوده؟

به چه میزان دوست دارین به اون ایام فکر کنین؟؟

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

حال فرض کنین توسط کسی رهبری می شویم
.که مدیریت  بلد نیست

می تونید شرایط را توصیف کنید؟

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

:(از مدرسه کسب و کار استنفورد)جیم مارچ 

.رهبری به لوله کشی هم نیاز دارد، نه فقط شعر گفتن

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

.مینتزبرگ، این واژه را در مقابل قهرمان سازی مدیران و رهبران منفرد قرارداده

Communityship

.رهبری به جای خلاصه شدن در یک فرد

ک و در جمع پخش می شود، یعنی حس عمیقی از مالکیت جمعی، مسئولیت مشتر
.پیشبرد هدفی مشترک توسط همه ی اعضای سازمان

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

ی‌دهد‌سبک‌رهبریت‌الگوی‌پایدار‌رفتارهای‌رهبر‌در‌تعام ‌با‌پیروان‌است‌که‌نشان‌م

ی‌از‌این‌سبک‌ترکیب.‌رهبر‌چگونه‌برای‌هدایتت‌نفوذ‌و‌انگیزش‌افراد‌اقدام‌می‌کند

میزان‌توجه‌رهبر‌به‌وظایف‌و‌میزان‌توجه‌او‌به‌رواب ‌انسانی‌است

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Transformational Leadership) رهبری تحول آفرین

.فراتر‌از‌سودهای‌کوتاه‌مدت‌ایجاد‌می‌کند‌ایرهبر‌با‌ایجاد‌چشم‌انداز‌جذابت‌انگیزه

(تأثیر‌ایدئولوژیکت‌تحریک‌فکریت‌انگیزش‌الهام‌بخشت‌ملاحظه‌فردی)شام 

ارتقای‌تعهد‌سازمانی‌و‌اینجاد‌نوآوری:‌مزایا

سختی‌جانشین‌پروریت‌نادیده‌گرفتن‌جزئیات‌اجرایی:‌ریسک‌ها

در‌زمان‌تحولات‌و‌بحران‌های‌بزرگ:‌بهترین‌موقعیت

.‌.‌(مانند‌تحولات‌دیجیتالی‌و‌)

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Transactional Leadership) رهبری معاملاتی

شروط‌مجازات‌و‌تنظیم‌قراردادهای‌روشن؛‌شام ‌مدیریت‌استثنا‌و‌پاداش‌م-مبتنی‌بر‌تبادل‌پاداشیرهبر

افزایش‌کارایی‌کوتاه‌مدتت‌استاندارد‌سازی‌ها:‌مزایا

ایجاد‌انگیزش‌بیرون‌محدود‌و‌موقتت‌ریسک‌کاهش‌نوآوری:‌ریسک‌ها

عملیات‌روتین‌یا‌بحرانهای‌فوری:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Servant Leadership) رهبری خدمت گزار

.رهبر‌در‌درجه‌اول‌برای‌تسهی ‌رشد‌و‌رفاه‌پیروان‌خدمت‌می‌کند

افزایش‌وفاداری‌و‌ارتقای‌رفاه‌کارکنان:‌مزایا

کاهش‌سرعت‌تصمیم‌گیریت‌نادیده‌گرفتن‌اهداف‌سازمان:‌ریسک‌ها

توسعه‌استعدادها‌یا‌سازمان‌های‌غیرانتفاعی:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Charismatic Leadership) رهبری کاریزماتیک

.رهبر‌با‌جذابیت‌شخصیت‌پیروان‌رو‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد‌و‌وفاداری‌ایجاد‌می‌کند‌

انگیزش‌سریع‌‌و‌وفاداری‌بالاتر:‌مزایا

وابستگی‌به‌رهبر‌و‌شکست‌بعد‌از‌خروج‌او:‌ریسک‌ها

بحران‌ها‌یا‌شروع‌پروژه‌ها:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Participative / Democratic) دموکراتیک/ رهبری مشارکتی 

و‌همراهی‌در‌مسیرتصمیم‌گیری‌با‌مشارکت‌پیروان‌برای‌افزایش‌پذیرش

ایجاد‌نوآوری‌و‌خلاقیت:‌مزایا

زمانبر‌بودن‌و‌تصمیم‌گیری‌کندتر:‌ریسک‌ها

در‌برنامه‌ریزی‌های‌استراتژیک‌و‌کلان:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Delegative / Laissez-Faire) رهبری تفویضی

و‌مجرب‌در‌اقدامات‌و‌تصمیم‌گیری‌هات‌نظارت‌کمت‌اعتماد‌به‌تیم‌و‌واگذاری‌آزادی‌عم ‌به‌پیروان‌ماهر‌

تمرکز‌روی‌نتایج

توانمندسازی‌کارکنان:‌مزایا

کاهش‌عدم‌هماهنگی:‌ریسک‌ها

وجود‌تیم‌های‌متخصص‌و‌ماهر:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Adaptive Leadership) رهبری آداپتیو

بسیج‌همه‌افراد‌در‌سطوح‌مختلف‌و‌لایه‌های‌مختلف‌سازمان‌برای‌ح ‌مشکلاتت‌جریان‌رهبری‌در‌همه‌

برای‌رسیدگی‌به‌مشکلات‌یا‌چالش‌های‌پیچیده‌و‌بلند‌مدت‌یراحی‌شده‌استسازمان‌و‌

افزایش‌بسیار‌بالای‌تاب‌آوری‌و‌تطبیق‌با‌شرای ‌سخت:‌مزایا

زمانبرت‌دارای‌ریسک‌تعارض‌عایفی:‌ریسک‌ها

.‌.‌.دنیای‌عدم‌قطعیت‌و‌آشوبت‌بحران‌ها‌و‌:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Agile Leadership) رهبری چابک

لقه‌های‌با‌شرای ‌ت‌ایجاد‌حسریع‌ت‌تحول‌و‌تطبیق‌پذیریتوانمندسازی‌تیم‌های‌خودسازمانده‌برای‌تحوی 

بازخورد‌و‌حذف‌موانع‌‌تصمیم‌گیری

افزایش‌بسیار‌بالای‌سرعت‌نوآوری:‌مزایا

نیا‌به‌بلوغ‌تیمت‌ریسک‌تضعیف‌ساختار:‌ریسک‌ها

توسعه‌محصولاتت‌سازمان‌های‌فناوری‌محور:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Lean Leadership) رهبری لین

مسأله‌در‌ح مشارکت‌فعال‌اعضای‌تیمو‌بر‌مبنای‌مشارکت‌و‌همکاری‌اعضای‌تیم‌استوار‌این‌سبک‌رهبری‌

ساختاری‌و‌حضور‌در‌مح 

کاهش‌هزینه‌و‌ایجاد‌مشارکت‌بالا:‌مزایا

تمرکز‌بیش‌از‌حد‌روی‌کوتاه‌مدت:‌ریسک‌ها

تولیدت‌استارتاپ‌ها:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

(Autocratic / Directive) رهبری استبدادی

رهبری‌با‌متمرکز‌بودن‌تصمیم‌گیری‌هات‌نظارت‌شدید‌و‌دستور‌مستقیم

سرعت‌تصمیم‌گیری‌بالا‌در‌بحران:‌مزایا

کاهش‌انگیزش‌و‌افزایش‌خطاهای‌انسانی:‌ریسک‌ها

شرای ‌اضطرار:‌بهترین‌موقعیت

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



سبک های رهبری

Seyed Mohammad Seyed Javad

مطالعه‌موردی

رفتار سازمانی و رهبری مؤثر



از‌همراهی‌شما
سپاسگزاریم
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